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1. O nama - Partner za instalatera profesionalca ((®) Klimatizacija.hr

2

Klimatizacija.hr je grupa koja se nastala inicijativom dvaju lidera u klimatizaciji tvrtkama
Veka-ing d.o.o. i Alfasol d.o.o.
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Tvrtka Veka-ing d.o.0. osnovana je 1992. godine Tvrtka Alfasol d.o.0. osnovana je 2013. godine i u
te vec gotovo 30 godina gradi respektabilan vrlo kratkom vremenu takoder je postala lider na
imidz lidera u vrhunskim klimatizacijskim trzistu, s godisnjim rastom prihoda od preko 50%.
proizvodima. Na trzistu Republike Hrvatske nastupamo kao

Na trziStu Republike Hrvatske nastupamo kao zastupnik i distributer japanskih i korejskih
zastupnik i distributer japanskih proizvodaca proizvodaca klima uredaja Fujitsu i Hyundai,
klima uredaja Toshiba i Mitsubishi Electric. talijanskih proizvodaca Galletti, Olimpia Splendid,

Vecamco, njemackog proizvodaca Trotec,
kineskog proizvodaca Ozen te francuskog

MITSUBISHI i ¢
"‘ MITSUBIS} TOSHIBA proizvodaca Sauerman.

HYUNDAI FUJITSU



1. O nama - profil tvrtke (B Kimatizacijahr

Vlasnici i ¢lanovi uprave Vlasnici i ¢lanovi uprave
g <« poduzeéa Veka-ing d.o.0. su: poduzeéa Alfasol d.o.0. su:
, .2018. \ ‘s ..
1 ‘ Ana Dburi¢ oec Ana Purié oec
' \\ // ‘ I . b . I . L. .
Y- @ ~> NOSITELJ foR \ NG Hrvoje DZapo dipl. ing. stroj. Hrvoje DZapo dipl. ing. stroj.
®

vw AAA°
Y CERTIFIKATA B Kompanije ve¢ duzi niz godina imaju AAA bonitetnu ocjenu i
) BONITETNEIZVRSNOSTI Y kontinuirani rast prihoda od 20% godi§nje

A “ annode ’ ( 4

P S Rezultati za 2020:
- s a 85 miliona kuna prometa u 2020

Ocekivani Rezultati za 2021:
100 miliona kuna prometa u 2021

Od 40 djelatnika njih 16% su diplomirani inZenjeri strojarstva, dok
u samoj servisnoj i tehnickoj podrsci imamo cak 5 djelatnika



1. 0 nama - Clanovi organizacija i donatori

Donatori - Laboratorij za
energetsku ucinkovitost
FSB-a

" LABORATORY O
B FORENERGY
EFFICIENCY

H@RKT Clanovi skupstine - Hrvatska udruga za

rashladnu, klima tehniku i dizalice topline

H‘,DiT Clanovi skupstine - Hrvatsko

Hrvatsko udruzenje za dizalice topline u d ru ie nje Za d i Za I ice topli ne

Croatian Heat Pump Association

TV ATSRAROMORY

INZENJERASTROJABS TN A i n ie ni e ra St roi a rStva

% = Clanovi komore

ENERGETSKU UCINKOVITOST

( \ FOND ZA ZASTITU OKOLI3A |

TrziSna izvjesca i kontakti

HRVATSKI jeluj
LRV Sudjeluu-:'-mo u
% ZELENU radu savjeta

GRADNJU

CLIMATE | ENERGY | MOBILITY

c; klimatizacija.hr



1. O nama - Zastupnistva - direktno iz tvornica () kimatizacijahr
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1. O nama - Nacin na koji radimo?

0VLA§TENI
r); PARTNER

klimatizacija.hr

TVRTKA/OBRT
ZA
PRODAJU/MON
TAZU KLIMA
UREDAJA

Potrosac

TEHNICKA i SERVISNA
PODRSKA

Seminari (tehnicki / prodajni)
Edukacijski centar

Servisni centar

Trening centar

Rezervni dijelovi - reklamacije

PRODAJNA PODRSKA
Logisticka podrska-najveci lager u HR
Slanje ponuda u rekordnom roku
Dostava robe u roku od 24-48 sata
Tvornic¢ko jamstvo 3- 5 godine
Nagradujemo vasu Lojalnost
Projektni odjel

KLIMATIZACIJA.HR
Proslijedivanje upita krajnjih
kupaca

Educiranje krajnjih kupaca
Stvaranje brand awarenessa

DISTRIBUTER ZA INSTALATERA PROFESIONALCA

MARKETINSKA PODRSKA
Katalozi (veleprodajni, maloprodajni)
Organizacija i financiranje
promotivnih akcija

Usluge dizajna (oslikavanje kombija,
letci, oglasi, banneri, web siteovi)
Mandure, majice, kape, jakne, flisovi,
Zakup oglasnog prostora)

PARTNERSKI PORTAL
Partnerski site sa svim
uputstvima/manualima

Dostupni svi materijali (foto,
video, katalozi)

Popusti i akcije na jednom mjestu

KLIK KLUB

Klub instalatera
Organizacija nagradnih
evenata

Nagradivanje partnera
Loyalty program

(™) klimatizacija.hr

MITSUBISHI
ELECTRIC

TOSHIBA

(o)
FUJITSU
HYUNDAI

AGalletti

OLIMPIA
SPLENDID

HOME OF COMFORT

"JALUE

2AVECAMCO’

ITALIAN BRAND

€% sauermann




2. Gdje smo prisutni u Hrvatskoj? (B Kimatizacijahr

ZAGREB

Ulica kneza Branimira 189
10040 Zagreb

01 234 2525
veleprodaja@klimatizacija.hr

PULA

Fojba 21

52100 Pula

052 209 435
pula@klimatizacija.hr

SPLIT

Ulica 141. brigade Hrvatske vojske 9
21000 Split

021 222 288

split@klimatizacija.hr




3. Napredujmo zajedno (%) Kimatizacijahr

Misija i ciljevi klimatizacija.hr partnerskog
(’ klimatizacija.hr programa
NAPREDUJMO ZAJEDNO
Kvaliteta i iskustvo
Klimatizacija.hr simbol je kvalitete usluge i proizvoda.
Program klimatizacija.hr stavlja fokus na krajnje kupce
stambene namjene. Poznajuci specificnosti trzista
stambene serije, nase cjelokupno iskustvo i znanje
usmjerili smo prema ovom obliku partnerstva. Cilj naseg

USPJEH

Py © programa: krajnjim strankama ponuditi visoko kvalitetne
ol @ Loistika proizvode i pouzdanu uslugu. Zbog toga znak
\/ - = »klimatizacija.hr partner“ predstavlja simbol kvalitete
pod

koji pruza kupcima povjerenje u nase brendove koje
distribuiramo i u nasu uslugu.



3. Napredujmo zajedno

Timski rad - Put do uspjeha

Program stvara jaku vezu izmedu odabranih
partnera i klimatizacije.hr. Zajedno koristimo
rastuci potencijal stambene serije na trzistu. TeSko
je pronadi partnera kao Sto je klimatizacija.hr koji
ima toliku prepoznatljivost na trzistu te toliku
ponudu uredaja i rjeSenja, a koje ujedno i direktno
uvozimo od proizvodaca diljem svijeta.

Takoder pruzamo podrsku i edukaciju te su partneri
na taj nacin u mogucnosti i sami ponuditi bolju
uslugu i bolje proizvode krajnjim kupcima. Program
koji smo pokrenuli pokazao se vrlo uspjesnim od
samoga pocetka. Krajnji kupci znaju cijeniti
vrhunske proizvode i dobru uslugu, a mi im
pruzamo odgovarajuca rjesenja za njihove potrebe.

G} klimatizacija.hr




3. Napredujmo zajedno (%) Kimatizacijo.hr

Program za partnere klimatizacija.hr

Program je namijenjen instalaterima koji zele ponuditi najbolje
proizvode, povecati profitabilnost i prosiriti se na nova trzista.
Nakon pristupanja programu, nasi partneri imaju pravo na
brojne benefite koji im omogucuju daljnji razvoj i jacanje veza
s kupcima.

D OVLASTENI
B> ) PARTNER .. ) . - X .
P~ Himatizacjahr Nasim partherima pruzamo najbolju mogucu podrsku -
omogucujemo im treninge kojima unaprijeduju svoja struc¢na
E% "P‘gg’;’?j’,‘_' E? E‘E’;’V'#zg znanja i iskustva. Dodatno, pruzamo marketinsku podrsku
Kimatizacijahr ¥ kimatizaciahr koja omogucuje profesionalan nastup na trzistu putem
izlozbenog salona, vozila, reklamnog materijala i joS mnogo
toga. Partneri takoder imaju pogodnosti poput posebnih

paketa i cjenovnih uvjeta.

Ukratko, gradimo uspjesna partnerstva i cvrste odnose. Partneri su kljucni dio nase prodaje i nas primarni put do
trzista. Uvjereni smo da je pouzdano partnerstvo kljuc koji vodi do rasta i napretka i za partnere i za nas. Zajedno
gradimo jedinstvenu mrezu koja postavlja nove standarde u rezidencijalnom poslovanju.



4. Po cemu smo jedinstveni (P kimatizacijahr

8 prednosti za nase partnere

1.

Dobivanje brzih odgovora na vasa tehnic¢ka, prodajna, logisticka i servisna pitanja
Konkurentske cijene proizvoda i opreme

Isporuka proizvoda i rezervni dijelovi u rekordnom roku u poslovnicama odmah ili dostavhom
sluzbom u roku od 24-48 sati

Redovita edukacija o proizvodnim programima - Treninzi za Vase zaposlenike

Nagrade za dugorocan i lojalan odnos

Marketing samo za Vas

Pracenje prodajnih cijena s nase strane - garantira Vama sigurnu zaradu

Izgradnja povjerenja i cvrstog partnerstva

w N

O NO ;A



5. Nagradujemo vasu Lojalnost

(B klimatizacija.hr

Napredujte uz nase bonus liste

Osam istaknutih prednosti vrijede za sve nasSe partnere.
Partneri koji Zele postici joS viSe mogu sudjelovati u
nasem bonus programu i postati Premium partneri.
Premium partneri trebaju ispuniti vise zahtjeva, ali mogu
prikupiti bonus bodove koji im pruzaju posebne
pogodnosti.

Ovisno o ukupnom broju bonus bodova, partneri mogu
posti¢i odredeni status - srebrni, zlatni ili platinum.
Status vrijedi za razdoblje od godinu dana, a po isteku se
radi evaluacija. Veci status omogucuje viSe pogodnosti
za Premium partnera.

Vjernom kupovinom kod nas preko 150.000 kn kupnje u obije firme pokazujete vasu lojalnost prema nama,
zato vam omogucujemo pristupanju nasem Loyalty programu vrijednosti te skupljanju bonus bodova koje

Zzamjenjujete za popuste.

Za detaljne informacije obratite se svom prodajnom predstavniku.



6. Prodajna podrska (%) Kiimatizacija.hr

Podrska je vazna

Prodajna podrska nasim partnerima jedna je od
klju€nih prednosti koju nudimo i smatramo je
izuzetno vaznom u procesu izgradnje
kvalitetnih partnerskih odnosa. Kako je nasa
djelatnost prodaja, instalacija i servis
klimatizacijskih rjeSenja, smatramo da je snazna
podrska od iznimne vaznosti i zato ju
osiguravamo na sljedeée nacine:

* odliénim kanalima distribucije

* lako dostupnim cjenicima i katalozima
kompletne ponude

* brojnim akcijskim ponudama
 portalom klimatizacija.hr




6. Prodajna podrska - partnerski portal (B klimatizacija.hr

Partnerski portal razvilismo u vidu s

vasim potrebama i s nastojanjem da vam
olakSamo proces planiranja, narucivanja i
pra¢enja narudzbi te on obuhvaé¢a kompletnu
ponudu proizvoda tvrtki Alfasol d.o.o. i Veka-

ing d.o.o. ¢ N NAJVEEI 1ZBOR
f FRIGO ALATA
PROJEKTANTI

Na nasem portalu www.klimatizacija.hr krajnji
korisnici mogu pronaci brojne informacije o

brandovima, proizvodima i tehnologijama. Iste — S NAJVECI 1ZBOR
. . . = 2 POTROSNOG ol
su ujedno dostupne | vama kao prodajna D) Emrg =° iR TERNICKA
podrska i kao informativni izvor za : ' =
1 - oo TRENING CESTA KLIK
preporucene maloprodajne cijene. CENTAR. pIT KLUB.

Za vas smo pripremili detaljne cjenike i
kataloge nasSih brandova te aktualne akcije za
instalatere.



http://www.klimatizacija.hr/

6. Prodajna podrska - Projekti () kimatizacijahr

Odaberite zZeljenu primjenu i saznajte visSe o rjeSenjima
koje vam mozemo ponuditi:

Stambeni klima uredaji, Multi split klima uredaji,
Poslovni klima uredaji,

Dizalice topline,

VRF, Rashladnici,

Ventilacijske komore,

D?EI | E Upravljacki sustavi,

CAD L€ N Odvlazivaci, Ovlazivaci, Ventilatori,
CAD Troikovnitke Bro3ure Zracne ZaneSe-
datoteke stavke proizvoda
= ® Sva potrebna dokumentacija za proizvode u ponudi
@ ‘@ % Dijagrami, Sheme, BIM, DWG blokovi, TroSkovnici....
LN
Struéne Sheme i Movosti iz
programe nacrte branie




6. Prodajna podrska - Izvor informacija () Kimatizacijo.hr

Pretplatite se na nas newsletter i saznajte sve informacije

e Informacije o treninzima, seminarima i webinarima

* Obrasci, Skolovanje, edukacije, udruga frigomehanicara, savjeti...

* Iz industrije - ministarstva (pomo¢ oko regulativa)

* HURKT

* Novosti proizvoda [ Kimatizacija hr/newsietter-
prijava/

* Tehnicke i prodajne informacije . SKENIRAJ KOD

* PRIJAVI SE ZA NEWSLETTER



B klimatizacija.hr

Preuzmite cjenike brzo i jednostavno: skeniraj OR kod ili na nasoj web stranici

’ MITSUBISHI
AN ELECTRIC

CJENIK KLIMA UREDAJA
stambena serija.

2021

* VEKA-ING D.0.0. * GENERALNI ZASTUPNIK | UVOZNIK

« ZAGREB - SPLIT - PULA -

(o)
FUJITSU

CJENIK KLIMA UREDAJA

stambena serija.

2021

= ALFASOL D.0.0. - GENERALNI ZASTUPNIK | UVOZNIK -

+ZAGREB * SPLIT « PULA «

klimatizacija.hr/cjenici/me

« SKENIRAJ KOD
« PREUZMI CJENIK

klimatizacija.hr/cjenici/fujitsu

HYUNDAI

CJENIK KLIMA UREDAJA

stambena serija.

2021

- ALFASOL D.0.0. - GENERALNI ZASTUPHNIK | UVOZNIK -

+ZAGREB * SPLIT « PULA «

klimatizacija.hr/cjenici/hyundai




6. Prodajna podrska - cjenici (B wimatizacijahr

Preuzmite cjenike brzo i jednostavno: skeniraj OR kod ili na nasoj web stranici

OLIMPIA
TOSHIBA @ ZEN SPLENDID

HOME OF COMFORT

CJENIK KLIMA UREPAJA CJENIK KLIMA UREDAJA

CJENIK KLIMA UREPAJA
stambena serija.

stambena serija. stambena serija.

klimatizacija.hr/cjenici/toshiba

klimatizacija.hr/cjenici/qzen klimatizacija.hr/cjenici/olimpia-
splendid/

* SKENIRAJ KOD
« PREUZMI CJENIK



6. Prodajna podrska - potrosni materijal (B kimatizacijahr

Preuzmite cjenike brzo i jednostavno: skeniraj OR kod ili na nasoj web stranici

[ V-ECO| €ysauermann

HVECAMCO “JALUE

Ponuda potrosnog materijala

Frigo alati, potrosni materijal, cijevi, kanalice, pumpe kondenzata - sve | CJENIK POTROENOG
na jednom mjestu na 4 lokacije u Hrvatskoj i po najboljim cijenama...

ITALIAN BRAND

€9 sauermann

klimatizacija.hr/cjenici/materijal-
alat/

* SKENIRAJ KOD
*« PREUZMI CJENIK




6. Prodajna podrska - katalozi (B Klimatizacija.hr

/>

Preuzmite kataloge (bez cijena) brzo i jednostavno: skeniraj OR kod ili na
nasoj web stranici

TOSHIBA FUJiTSu HYUNDAI
VRHUNSKI VRHUNSKI VRHUNSKI
KLIMA UREDAJI KLIMA UREDAJI

samo Eokaju da vam ih samo
i postavimo.

i

KATALOG N KATALOG ¢
Klimatizacijahr/pdf-katalozi/ 2021/2022 SR 2021/2022 2021/2022

KATALOG

KATALOG
2021/2022

« SKENIRAJ KOD + WEKA-IMG D.0.0. « GENERALN IAsnmmnuvozmu'-
° pREUZMI KATALOG s ZABRARE - $20IT s PULA « ,. ',;V. “ RAGEBER « SPLIY « DULA -

p
) W
SAMLFASOL D00 « GENERALMN ZASTUPMIN | UVOIMIX «

+JAGREE - SPLIY « PULA ~ +ZAGRES « SPLIT « BULA «



7. Zastupnistva - proizvodi u ponudi (B Klimatizacije.hr

Najveca ponuda klima uredaja i ostalih uredaja za kondicioniranje zraka u Republici Hrvatskoj
Najveca ponuda frigo alata i potroSnog materijala
Najbolje cijene - jer smo uvoznici i zastupnici

Pregled proizvodaca i dostupne opreme:

Ureddji bez
vanjske Prociséivaci | OdvlazZivanje | Ovlazivanje | El . Grijalice | Frigo alati
jedinice

v I Y | Y v
v | ¥

v v

v v | ¥

Potrosni
materijal

Stambena | Poslovna Dizalice L ._. | Ventilaciske | Ventilokonv | Prijenosne
- - A Ventilacija | Rashladnici . N
serija serija topline komore ektori klima u.

A | Vv

TOSHIBA
)

FUJITSU

v
v
HYUNDAI | v
O= | v
Ol | v | Y v
>
v

v
v
v
v

AN NN
aNANANEQ -

>
«
«
«
\

SSANRN
K[«
LK

"JALUE v
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9. Marketing za Vas (%) Kimatizacija.hr

Iskoristite prednosti
Marketinska podrska iskusnih strucnjaka za
marketing na terenu pomaze u povecéanju
prisutnosti na terenu i maksimizira vas utrosak u
marketing.
* oslonite se na nacionalnu prepoznatljivost i
podrsku mreze klimatizacija.hr
* otkrijte potrebe vasih kupaca i stvorite
prilike nudeci im inovativne proizvode i
usluge iz nase ponude
* komunikacija preko TV oglasa, kampanja
izravne poste, drustvenih mreza i mnogo
toga drugoga...

Kao partnera takoder vas pozivamo na ekskluzivna druzenja i dogadaje na kojima mozete nauciti kako
optimizirati i unaprijediti svoje poslovanje iz uspjesnih primjera s trzista i od stru¢njaka u segmentima na
koje se to odnosi. Naravno tu su i druzenja i izmjena iskustava s partnerima iz mreze klimatizacija.hr.
Ukoliko ste zainteresirani za suradnju, promotivne materijale i ostale marketinske usluge, slobodno nam se
javite na marketing@klimatizacija.hr



mailto:marketing@klimatizacija.hr

9. Servisni centar i tehnicka podrska () Kimatizacijo.hr

Tvrtke Veka-ing d.o.o. i Alfasol d.o.o.
imaju centralni servis za sve uredaje u
Zagrebu, na adresi Kneza Branimira 189.

Zaseban cjenik usluga dostave i servisa za
uredaje izvan jamstvenog roka.

U slucaju potrebe servisa i dostave uredaja
izvan jamstvenog roka na ili sa servisa,
klimatizacija.hr narucuje uslugu dostave te
dijagnostiku i servis izvrSava u centralnom
servisu u Zagrebu, na adresi Kneza
Branimira 189.

Uz centralni servis imamo i najvece skladiste rezervnih dijelova

te smo u moguénosti brzo reagirati na vaSe moguce probleme. U servisnoj i tehnickoj podrsci imamo 5
Email adrese na koje mozete slati svoje upite su sljedece: djelatnika.

jamstva@klimatizacija.hr

tehnicka.podrska@klimatizacija.hr

rezervni.dijelovi@klimatizacija.hr

servis@klimatizacija.hr



mailto:jamstva@klimatizacija.hr
mailto:tehnicka.podrska@klimatizacija.hr
mailto:rezervni.dijelovi@klimatizacija.hr
mailto:servis@klimatizacija.hr

10. Trening centar - vasa strucnost () kimatizacijahr

‘=) TRENING CENTAR
Moderan i vrhunski opremljen trening centar namijenjen je

edukaciji instalatera, servisera, projektanata i investitora
klimatizacijskih sustava, koji ¢e vodeni timom strucnihi
iskusnih inZenjera i servisera steci prakti¢ha znanja i
iskustvo potrebno u radu s klimatizacijskom opremom.

y

Uz prilagodene treninge za pojedine segmente proizvoda,
trening centar dizajnirali smo s ciljem podizanja standarda
kvalitete instalaterske usluge te postavljanja novih mjerilau
segmentu klimatizacije. Cilj nam je usavrsiti sinergiju izmedu
aplikacije proizvoda i usluge montaze i servisa koju vi, nasi
partneri, nudite klijentima. Vama time Zelimo osigurati
najkvalitetniju edukaciju u najnaprednijem klimatizacijskom
trening centru u Hrvatskoj.




10. Trening centar - vasa strucnost () Klimatizacija.hr

/>

Tehnicka edukacija frigomehanicara

Jedan od najvecih i najmodernije opremljenih trening
centara u ovom dijelu Europe, smjesten je u nasem
sjedistu, na adresi Kneza Branimira 189 u Zagrebu. Na
prostoru veli¢ine 170 m2, polaznici trening programa
mogu raditi na 35 razlicitih jedinica brojnih japanskih i
korejskih proizvodaca klima uredaja. Svi treninzi su
napravljeni po tzv. 'hands-on' principu gdje polaznici rade
na pravim klima uredajima, otklanjaju stvarne kvarove i
gresSke kako bi stekli znanje koje ¢e im 'na terenu’ biti od
iznimnog znacaja.

35 jedinica Split / Multi-split / ATW / VRF sustava
Polaznicima su dostupne brojne aktualne jedinice proizvodaca klima uredaja koje uvozimo. Kako svaki

proizvodac ima neke posebnosti, ha ovaj se nacin postizZe Sirok spektar znanja radeéi na aktualnim modelima
klima uredaja



11. Logisticka podrska (%) Kimatizacijahr

Osigurat ¢emo vam najbrzu isporuku
klimatizacijske opreme na podrucju Republike
Hrvatske i to po najkonkurentnijim uvjetima.
Zahvaljujuci suradnji s partnerskim
dostavljackim tvrtkama i novootvorenom LDC-u
u okolici Zagreba koji se prostire na 4000
metara kvadratnih, u jedinstvenoj smo poziciji
osigurati Vam dostupnost i Zurnu isporuku po
potrebi.

Samo cinjenica da u Hrvatskoj imamo najvece skladiste japanskih proizvodaca klima uredaja i dijelova
govori o ulaganjima i trudu koji smo ulozili u sustav podrske, ne samo kako bismo zadovoljili zahtjeve
trzista, vec i vase specifiche potrebe.



11. Logisticka podrska - Zalihe () kimatizacijahr

Svi znamo da se planovi mogu promijeniti i da postoje
¢imbenici na koje nazalost ne mozemo utjecati, pa vam zato
osiguravamo isporuku proizvoda u roku od 48 sati. Iskustva
su pokazala da je ovaj vremenski okvir optimalan kako bi se
osigurala suradnja na obostrano zadovoljstvo.

Za sva pitanja vezana za logistiku slobodno nam se obratite
na logistika@klimatizacija.hr

Cijena dostave

Za narudzbe cija je vrijednost veca od 2.000,00 kn nakon
obracunatih popusta: besplatna dostava na podrucju cijele
RH (otoci ukljuceni).

(PDV ukljucen)



mailto:logistika@klimatizacija.hr

12. Dostupnost proizvoda i dokumentacije
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Sve na jednom mjestu

Znamo da imate gusti raspored i nemate puno vremena, pa
Vam zato pomoc¢u partnerskog portala omogucujemo
pristup brojnoj tehni¢koj dokumentaciji na jednom mjestu.
Pomocu izbornika u kratkom roku pronadite Zeljenu
dokumentaciju.

Kako je ovo dugorocni projekt i uredaji na trzistu se
konstantno azuriraju, moguce je da se bas taj dokument
trenutno jos ne nalazi u nasoj bazi. U tom sluc¢aju nam
slobodno posaljite upit

na tehnicka.podrska@klimatizacija.hr i pronaéi ¢emo
zeljeni dokument za vas.

PARTNERSKI

PORTAL

klimatizacija.hr


mailto:tehnicka.podrska@klimatizacija.hr

13. KLIK KLUB ... s nama ¢es$ KLIKnut na prvu ((B) Klimatizacija.hr

» | Zasto klub instalatera?
| AR Klub je organiziran kako bi potakli bolji i €vréi

kontakt izmedu instalatera profesionalaca u mrezi
klimatizacija.hr i tvrtki Veka-ing d.o.o. i Alfasol
d.o.o. Cilj kluba je stvaranje uvjeta za bolju

= strukovnu organiziranost, unaprjedenje kvalitete

3 poslovanja i zastite interesa struke, a sve s ciljem
¢im viSeg zadovoljstva Vas i vasih krajnjih korisnika.

Kako se postaje ¢lanom KLIK kluba?
Clan KLIK kluba moze biti svaki pojedinac, obrtnik, poduzeée ili djelatnik pojedinog
poduzeca koji se bave instaliranje klima uredaja a napravili su minimalni promet s
tvrtkama Veka-ing d.o.o. i Alfasol d.o.0. Za detaljne informacije o prometu koji je
potrebno napraviti da bi se u¢lanili u klub, obratite se vaSem prodajnom predstavniku.
Benefiti za ¢lanove kluba su slijededi:

 Sudjelovanje u svim aktivnostima koje ¢e KLIK klub organizirati

* Kupovanje proizvoda po posebnim uvjetima, koji su dostupni samo za ¢lanove KLIK

kluba

* Sudjelovati na svim prodajnim i tehnickim seminarima bez ikakve naknade




14. Kontakt - Kada imam reklamaciju? () kimatizacijahr

REKLAMACILJA:

Ustanovite kvar (tehni¢ki seminar)

Ispunite obrazac - online
Saljemo vama rezervni dio
Ugradite rezervni dio
Povratne informacija

Ako je veci kvar posaljite nam jedinicu o nasem
trosku, mi je ispitujemo, uklanjamo kvar i
Saljemo vama ispravnu i provjerenu nazad

DOSTUPNOST REZERVNIH DIJELOVA

 500.000,00 kn rezervnih dijelova stalno
dostupno na nasem skladistu

* Isporuka za motore ventilatora,
elektronicke plocice.......

Email adrese na koje mozete slati svoje
upite su sljedece:
jamstva@klimatizacija.hr

rezervni.dijelovi@klimatizacija.hr
servis@klimatizacija.hr



mailto:jamstva@klimatizacija.hr
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14. Kontakt - Kada imam problem? () kimatizacijahr

- S—— Email adrese na koje mozete slati svoje
CEEEre s Y BIS M upite su sljedeée:

=i BIEEE = A tehnicka.podrska@klimatizacija.hr
s L JER By inzenjering@klimatizacija.hr

e * Djelujemo preventivno tako da vaSom edukacijom
' izbjegnete neugodne situacije ispred vasih
kupaca

= - 4 e Ako ipak dode do problema stojimo Vam na

- raspolaganju Vam stoji servisni i tehnicki odjel
koji ¢e Vas usmjeriti u rjeSavanje problema korak
po korak.



mailto:tehnicka.podrska@klimatizacija.hr
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Distributer za instalatera profesionaica (B Kimatizacijahr

“Zasto rasipati novac kad svaka vasa kupnja u nasoj tvrtci
predstavija investiciju koja ¢e vam osigurati brojne
beneficije.

Investirajte u vas posao, povecajte viastitu razinu strucnosti,
zadovoljstvo svojih klijenata, promete i profite. IskaZite nam
povjerenje jer cemo vam ponuditi cjelovita i trZiSno
najkonkurentnija rjeSenja’”

jer mi smo

"DISTRIBUTER ZA INSTALATERA PROFESIONALCA"
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