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Klimatizacija.hr kartica vjernosti

Opci uvjeti programa nagradivanja vjernosti kupaca “klimatizacija.hr
kartica vjernosti“

Slijedeéim op¢im uvjetima ureduje se ¢lanstvo u nasem programu nagradivanja vjernosti
kupaca po imenu “klimatizacija.hr kartica vjernosti“ (u nastavku: Program). Izdavatelj kartice
vjernosti je drustvo Alfasol d.o.o., OIB: 40343790595 , Ulica kneza Branimira 189, 10040
Zagreb (u nastavku: Izdavatelj).

Pristupanje Programu vjernosti

Clanom Programa moze postati svaka punoljetna fizicka osoba s prebivalistem ili boravistem u
Republici Hrvatskoj. Potpisivanjem pristupnice u jednoj od nasih prodajnih lokacija, osoba (u
nastavku: Clan) prihvac¢a ove Opée uvjete i postaje Clanom Programa. Kartica ¢e se dostaviti
Clanu postom na adresu navedenu na pristupnici ili direktno na ruke povodom potpisivanja
pristupnice, ukoliko je to u moguénosti Izdavatelja. Kartica se izdaje na neodredeno vrijeme i
vrijedi do opoziva.

Izdavatelj zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave promijeniili u
potpunosti ukine Program.

KoriStenje kartice vjernosti

Kartica se izdaje potpuno besplatno, nije prenosiva na druge osobe, ne predstavlja sredstvo
pla¢anja i mozZe ju koristiti iskljucivo Clan - potpisnik pristupnice. Kartica ni na koji na¢in ne
obvezuje Clana na kupniju.

Clan ostvaruje pravo na osnovni popust na odredene i posebno oznaéene proizvode iz
asortimana Izdavatelja. Ukoliko u akciji nije posebno istaknut popust za Clanove, Clan moze
kupiti proizvod pod uvjetima akcije koji se primjenjuju za sve ostale kupce koji nisu clanovi
Programa, te u tom sluéaju ne ostvaruje dodatne pogodnosti. Clan svoju karticu koristi za
ostvarivanje prava na kupnju s popustom u poslovnicama lzdavatelja. Da bi prilikom kupnje
ostvario pravo na popust, Clan je obvezan karticu predogiti na blagajni.

Popusti (redovni popust za sve kupce i popust za Clanove) se medusobno ne zbrajaju i nije ih
moguce kombinirati. U slucaju viSe popusta, koristi se pravilo veéeg, u korist kupca.

Bodove ostvarene prilikom trenutne kupnje moguce je koristiti prilikom idu¢e kupnje.
Primjerice: ukoliko se trenutnom kupnjom ostvari 700 bodova, nije ih moguce primijeniti za
istu kupnju, vec za slijedeéu. Za potrosnju od 20 kuna prilikom kupovine, ostvaruje se 1 bod.

Gubitak ili krada kartice vjernosti

U slu¢aju gubitka ili krade kartice Clan je obavezan nestanak kartice prijaviti na besplatni broj

info telefona: 0800 0077 ili na adresu elektronic¢ke poste: kartica@klimatizacija.hr. Clan ¢e biti
pravodobno obavijeSten o mjestu podizanja nove kartice. Izdavanje nove kartice naplacuje se
70,00 kuna + PDV
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Otkaz koriStenja

Clan ima pravo otkazati koristenje kartice slanjem obavijesti na adresu elektroni¢ke poste (bez
nuzde navodenija razloga): kartica@klimatizacija.hr ili pozivom na besplatni broj info telefona
0800 0077, osobnim dolaskom u poslovnicu ili poStom na adresu Ulica kneza Branimira 189,
10040 Zagreb, uz povrat kartice na adresu: Ulica kneza Branimira 189, 10040 Zagreb. Pri
otkazivanju kartice putem elektronicke poste ili putem telefona potrebno je odjavu poslati s e-
mail adrese ili zvati s broja telefona koji je naveden pri prijavi u Program (ta adresa ili broj
telefona se smatraju verificiranima od strane potpisnika). Otkaz kartice vrijedi od trenutka
zaprimanja obavijesti o otkazu.

Izdavatelj ima pravo u svako doba bez ikakvog obrazloZenja otkazati koristenje kartice Clanu
uz opoziv vazenja kartice.

Svrha prikupljanja i obrade osobnih podataka

Obrada osobnih podataka u svrhe ostvarenja ¢lanstva i ostvarenja popusta nuzna je, stoga
povlac¢enjem suglasnosti za obradu podataka u ove svrhe prestaje ¢lanstvo u Programu.

Izdavatelj obraduje osobne podatke Clanova i sukladno suglasnostima na koje je Clan pristao
potpisivanjem pristupnice.

Izdavatelj obraduje osobne podatke Clanova u svrhe uélanjenja i ostvarivanja prava na popust i
pogodnosti pri kupnju i prati podatke o koriStenju kartice i ostvarenim popustima u svrhe
poboljsanja i razvoja usluga i proizvoda.

Obrada osobnih podataka u svrhe direktnog marketinga (primanje obavijesti o proizvodimai
uslugama iz asortimana lzdavatelja, primanje prilagodenih poruka i posebnih ponudaii sl.)
temelji se isklju¢ivo na suglasnosti Clana. Danu suglasnost za obradu osobnih podataka u svrhe
direktnog marketinga Clan moZe povuéi slanjem obavijesti na adresu elektroni¢ke poste:
kartica@klimatizacija.hr, pozivom na besplatni broj info telefona: 0800 0077, osobnim
dolaskom u poslovnicu ili postom na adresu: Ulica kneza Branimira 189, 10040 Zagreb.

Nakon §to Clan povuce suglasnost, Izdavatelj ne¢e obradivati njegove osobne podatke u svrhu
marketinga, a povlacenje ove suglasnosti ne utjece na ¢lanstvo u Programu. Pri odjavljivanju
putem elektronicke poste ili putem telefona potrebno je odjavu poslati s e-mail adrese ili zvati
s broja telefona koji je naveden pri prijavi u Program.

Primatelji osobnih podataka

Izdavatelj ¢e osobne podatke Clana prosljedivati drugim primateljima isklju¢ivo na temelju
zakonske obveze, odnosno opravdanog zahtijeva ovlastenog javnog tijela. Po potrebi osobni
podaci ¢e se prosljedivati i pouzdanim partnerima (izvrSiteljima obrade) u svrhe omogucavanja
korisni¢ke potpore, odrzavanja informacijskog sustava ili sli¢nih potreba uz obvezne mjere
povijerljivosti i zastite podataka.
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Razdoblje cuvanja osobnih podataka

Izdavatelj ¢e Euvati i obradivati osobne podatke Clanova programa koji su na temelju posebne
suglasnosti pristali da se njihovi osobni podatci obraduju u svrhe direktnog marketinga i druge
svrhe sukladno suglasnostima, do trenutka povlac¢enja suglasnosti.

Izdavatelj ¢e Euvati i obradivati osobne podatke Clanova za vrijeme trajanja €lanstva u
Programu. Nakon prestanka ¢lanstva u Programu (ukidanjem Programa od strane Izdavatelja
ili otkazom ¢lanstva od strane Clana) Izdavatelj vise ne¢e obradivati osobne podatke Clanova.

Prava Clana u obradi osobnih podataka

Clan ima sljedeé¢a prava sukladno vaZeéim propisima o zastiti osobnih podataka:

° pravo na pristup osobnim podatcima

o ispravak osobnih podataka

° brisanje osobnih podataka

° ograni¢enje obrade osobnih podataka

° pravo podnosenja prigovora nadzornom tijelu (Agencija za zaStitu osobnih
podataka)

Clan je duzan obavijestiti Izdavatelja o svakoj promjeni osobnih podataka. Navedene izmjene i
pristup podacima mogudi su u nasSim prodajnim mjestima.

Kontakt za zastitu osobnih podataka

Zahtjeve, prituzbe ili upite koji se odnose na obradu i zastitu osobnih podatka Clan moze
uputiti na adresu elektronicke poste zastita_podataka@klimatizacija.hr ili pozivom na
besplatni broj info telefona 0800 0077.

Sukladno vazecim zakonskim propisima kojima je regulirana zastita osobnih podataka svaki
zahtjev/upit bit ¢e rijeSen Sto je prije moguée, a najkasnije u roku od 30 dana od zaprimanija.

Kontakt Sluzbenika za zastitu osobnih podataka:

zastita_podataka@klimatizacija.hr
Ulica kneza Branimira 189, 10040 Zagreb

Dostava korisniku

Obavijesti poslane na zadnju adresu o kojoj je Clan obavijestio Izdavatelja smatraju se valjano
dostavljenima.

Izmjene Opcih uvjeta poslovanja

0 svakoj izmjeni Opéih uvjeta Programa lzdavatelj ¢e Clanove obavijestiti putem internetske
stranice www.klimatizacija.hr/klimatizacija-kartica-vjernosti/. Izmjene stupaju na snagu
protekom roka od 7 dana od dana objave na navedenoj internetskoj stranici, a smatraju se
prihvaéenima, ako Clan u tom roku ne vrati karticu niti pisanim putem otkaze koristenje
kartice.
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Popis poslovnica drustva Alfasol d.o.o. u kojima je moguce koristiti
pravo kupnje uz popust uz predocenje Klimatizacija.hr kartice
vjernosti:

Zagreb Istok

Ulica kneza Branimira 189
10040 Zagreb

0800 0077

Zagreb Zapad
llica 480
10000 Zagreb
012230392

Split

Ulica 141. brigade Hrvatske vojske 9
21000 Split

021 222288

Rijeka

Luki 56a
51000 Rijeka
051 347 565

Osijek

Ulica Svetog Leopolda Bogdana Mandi¢a 31F
31000 Osijek

031216621

Pula

Fojba 21
52100 Pula
052209 435

Sibenik
Put Vida 1

22000 Sibenik
022 400 200
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